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Grundfeatesre



Worauf basiert alles?
Unsere Grundfeste

Diisseldorfer
Markenmanifest

Nahe leben, um Freiheit
Zu spuren.

In der Stadt, in der man
immer verbunden ist:
mit der Welt und miteinander

Diisseldorf
Nahe trifft Freiheit
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Diisseldorf Nahe trifft Freiheit



Unsere Grundfeste

Dusseldorf Nahe trifft Freiheit
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nser
Erfolgsprli'nzsl'p



Warum machen wir diesen Job?
Unser Antrieb

Wir-arbeiten be-i der DT, weil es ist _
nicht irgendeine Stadt

und

nicht irgendein Job



Was wollen wir erreichen?
Unser Erfolgsprinzip

Wir machen Lust
auf Dusseldorf!



Wie wollen wir unsere Zielgruppen uberzeugen?
Unsere Tonalitat

Wir zeigen Dusseldorf unseren
Bewohner*innen und Besucher*innen
wie wir es unseren besten
Freund*innen zeigen wurden
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Wen wollen wir erreichen?
Unsere Zielgruppen

Bewohner*innen Besucher*innen

Live close Feel free

Die Grenzen zwischen Bewohner*innen und Besucher*innen verschwimmen immer mehr

—  Lebensgefiihl/Lebensqualitat erhéhen —  Besucher*innen wollen nicht mehr Tourist*innen
(Mercerstudie ,Quality of Life Index™) sein, sondern sich als , Mitblrger*innen" fihlen
-> ,feel/live like a local®
—  Verstarkt die Bindung an die Stadt
—  Besucher*innen lieben Disseldorf -
—  Verstarkt die Attraktivitat flr potentielle kommen oft wieder und sind die besten
Neubilrger*innen Markenbotschafter*innen
(extrem hoher Promoter Score)
- ,Stolze Dusseldorfer*innen™ sind
Markenbotschafter*innen / intern und extern
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Unsere Grundfeste

Dusseldorf Nahe trifft Freiheit

Unser Erfolgsprinzip (nach auBen)

Wir machen Lust

auf Diusseldorf!
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nser
Verhaltenspanip



Wie handeln wir?
Unser Verhaltensprinzip

— Wir gehen mutig an neue Ideen

und Projekte heran.
— Wir denken Uber Grenzen hinaus.
Unser —  Wir initiieren statt zu reagieren.
—  Wir sind kreativ und trauen uns

auch Ungewdhnliches.
u —  Wir vertrauen unseren Kolleg*innen

und ihrer Expertise.

—  Wir Ubergeben als Fihrungskrafte Verantwortung.
— Wir lernen aus Fehlern.
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Wie handeln wir?
Unser Verhaltensprinzip
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Unsere

Neugierde

Wir machen neugierig auf Dusseldorf.

Wir sind weltoffen.

Wir lieben und leben das rheinische
Lebensgeflihl und tragen es nach auB3en.
Wir sind wissensdurstig und entwickeln uns
und das Unternehmen standig weiter.

Wir stellen Bestehendes infrage, um uns stetig

Zu verbessern.

Wir begreifen uns im Wandel und bleiben

zukunftsfahig.
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Wie handeln wir?
Unser Verhaltensprinzip

— Wir lieben das Miteinander in unserer Stadt - —  Wir wissen um den Wert jedes Einzelnen
von Ko bis KiefernstraBe - und das kann fur den Erfolg unseres Unternehmens.
man spuren. — Wir haben ein gemeinsames Ziel und

— Wir pflegen abteilungsiibergreifend eine erreichen es zusammen.
freundschaftlich, kollegiale Zusammenarbeit. —  Wir bindeln Kompetenzen und

nutzen Synergien.

Unser

Miteinander
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Wie handeln wir?
Unser Verhaltensprinzip

Unsere

Dneer Neugierde
Mut

Unser

Miteinander
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Unsere Grundfeste

Dusseldorf Nahe trifft Freiheit

Unser Erfolgsprinzip (nach auBen) Unser Verhaltensprinzip (nach innen)

Unser Mut
Unsere Neugierde
Unser Miteinander

Wir machen Lust
auf Dusseldorf!
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unsere
Grundprinzipien




Wie gehen wir miteinander um?/
Wie arbeiten wir zusammen? Unsere Grundprinzipien

Die Kernfrage

Wie haben wir Erfolg
und

Spaf3 an der Arbeit?
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Wie gehen wir miteinander um?/
Wie arbeiten wir zusammen? Unsere Grundprinzipien

Wir sind

fair
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Wir behandeln alle gleich.

Wir setzen uns flur Gleichberechtigung ein.
Wir sind offen und ehrlich.

Wir helfen uns gegenseitig.

Wir motivieren uns gegenseitig.

Wir halten uns an die Regeln.

Wir sind verbindlich und zuverlassig.
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Wie gehen wir miteinander um?/
Wie arbeiten wir zusammen? Unsere Grundprinzipien

Wir gehen

respektvoll

miteinander um

Wir achten Kolleg*innen und deren Meinung.

Wir héren zu und lassen ausreden.

Wir pflegen einen vertrauensvollen Umgang.

Wir sind offen flr konstruktive Kritik.

Wir sind sachlich im Umgang.

Wir sind niemals beleidigend oder verletzend.

Wir suchen das Gesprach/Einzelgesprach wenn sich Konflikte abzeichnen.
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Wie gehen wir miteinander um?/
Wie arbeiten wir zusammen? Unsere Grundprinzipien

Wir handeln sachlich und zielorientiert.

Wir denken und handeln nachhaltig.

Wir sprechen Probleme direkt und sachlich an.
— Wir sind loyal nach Innen und AuBen.
— Wir trennen Privates und Berufliches.
— Wir sind zu Recht stolz auf das Erreichte.

Wir sind

professionell
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Wie gehen wir miteinander um?/
Wie arbeiten wir zusammen? Unsere Grundprinzipien

Wir gehen

respektvoll

miteinander um

Wir sind

fair

Wir sind

professionell
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Unsere Grundfeste

Dusseldorf Nahe trifft Freiheit

Unser Erfolgsprinzip (nach auBen) Unser Verhaltensprinzip (nach innen)

Wir machen Lust Unser Mut

auf Dusseldorf!

Unsere Neugierde
Unser Miteinander

Wir sind fair | Wir gehen respektvoll miteinander um | Wir sind professionell

Unsere Grundprinzipien

Diisseldorf Nahe trifft Freiheit




ussel

Nahe trifft Freiheit

Herausgegeben von:

.DUSSELDORF Disseldorf Tourismus GmbH Verantwortlich XXXXXXXXX
° ; Benrather StraB3e 9 Redaktion XXXXXXXXXXXXX
Tourismus 40213 Dusseldorf Fotos XXXXXXXXXXXXXX XXX



	Leitbild DT
	Leitbild DT
	Worauf basiert alles?
	Foliennummer 4
	Leitbild DT
	Warum machen wir diesen Job? 
	Was wollen wir erreichen? 
	Wie wollen wir unsere Zielgruppen überzeugen? 
	Wen wollen wir erreichen? 
	Foliennummer 10
	Leitbild DT
	Wie handeln wir?
	Wie handeln wir?
	Wie handeln wir?
	Wie handeln wir?
	Foliennummer 16
	Leitbild DT
	Wie gehen wir miteinander um?/�Wie arbeiten wir zusammen? Unsere Grundprinzipien
	Wie gehen wir miteinander um?/�Wie arbeiten wir zusammen? Unsere Grundprinzipien
	Wie gehen wir miteinander um?/�Wie arbeiten wir zusammen? Unsere Grundprinzipien
	Wie gehen wir miteinander um?/�Wie arbeiten wir zusammen? Unsere Grundprinzipien
	Wie gehen wir miteinander um?/�Wie arbeiten wir zusammen? Unsere Grundprinzipien
	Foliennummer 23
	Foliennummer 24

